
Annexure-1

Investor Grievance Handling Mechanism

I. Primary Point of Contact – Dedicated Email IDs

S
No. Nature of Query Dedicated Email ID Name/Contact

No./Email ID

1

For
Tax/TDS/Exemption-
related queries
including Form
15G/15H

bondtds@uppcl.org

1) Archana Pal (AA)
Tel No:- 0522-
3504135 & 0712-
6636003
 

2) Atri Singh (A)
Mobile No:-
9044012497

2

For investor
grievances excluding
Tax/TDS and Form
15G/15H matters

bondinvestors@uppcl.org

1) Prachi Singh (AA)
Tel No:- 0522-
3504135
 

2) Atri Singh (A)
Mobile No:-
9044012497

 
य�द िनवेशक उपरो+ संपक)  
बंदओुं Cारा 	दान �कए गए समाधान से संतुD नह>ं है , तो वह नीचे �दए गए
Escalation मै�EFस का पालन करते हुए अपनी िशकायत दज) कर सकता/सकती है :-
 

Escalation
Level

Designations Contact Person Contact
No.

1 Accounts Officer Jitesh Kardam 7678559435
2 Senior Account Officer Purushottam Mishra 7905206650
3 Dy. Chief Accounts

Officer
Ashutosh Kumar 7007326450

उपरो+ तािलका म6 व?ण)त सेवा संपक)  
बंदओुं Cारा एक Dedicated Team के साथ बहु-,तर>य समाधान
	�Hया अपनाई जाती है, ता�क िशकायतJ का िनवारण , उनक1 जांच और उनका समाधान उिचत समयाविध म6
�कया जा सके।

य�द कोई िनवेशक उपरो+ व?ण)त सेवा संपक)  
बंदओुं Cारा 	दान �कए गए समाधान से संतुD नह>ं है , तो वह
नोडल अिधकार> को िलखकर संपक)  कर सकता/सकती है। तLपMात नोडल अिधकार> Cारा 	ा9 सभी िशकायतJ
क1 समी*ा करते हुए स5बंिधत िनवेशक को 	ाथिमकता के आधार पर समाधान सुिन?Mत कर ऐसी सभी
िशकायतJ का समयबO तर>के से िनपटारा �कया जायेगा ता�क िनवेशक को उिचत 	ितउ�र 	दान कर समाधान
सुिन?Mत �कया जा सके।

नोडल अिधकार> िनवेशक का 	ितिनिध होता है और यूपीपीसीएल ( UPPCL) के 
विभ"न 
वभागJ के साथ
सम"वय कर उिचत समाधान सुिन?Mत करता है। तदनुसार िनवेशक नीचे �दए गए पते पर नोडल अिधकार> से
ईमेल, पQ भेजकर या टेलीफोन Cारा संपक)  कर बंधपQJ से स5बंिधत  अपनी िशकायत6 या 	S दज) करा सकते
हT:–

FAUPPC-CGFM0BOND(0663)/2/2025-Bond Cell FM Sec UPPCL I/30730/2025



The Company Secretary/Compliance Officer,
U. P. Power Corporation Limited,
14, Ashok Marg, Shakti Bhawan, Hazratganj, Lucknow - 226001
Phone: 0522-2286618
Email ID: companysecretary@uppcl.com
 
Dy.General Manager, Finance
U. P. Power Corporation Limited,
14, Ashok Marg, Shakti Bhawan, Hazratganj, Lucknow-226001
Phone: 9415306435
Email ID: dgm.finance@uppcl.org

उ+ िशकायत िनवारण 	णाली IEPF नीित के 	ावधानJ के अनुUप , बॉ"डधारकJ के 	SJ एवं िशकायतJ के
समाधान के 	भावी एवं पारदशW समाधान को सुिन?Mत करने हेतु तैयार क1 गई है।
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